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INTRODUCCION

El turismo es una las actividades humanas contemporanea, mas relevante
de los ultimos tiempos, perfilandose en este nuevo milenio como una de
las actividades sociales y econdmicas mas importantes a escala mundial.

Mostrar al visitante un lugar de importancia patrimonial, natural o cultural,
necesita de un desarrollo metodoldgico de analisis y técnicas de forma
organizada y coherente, que conlleve al la planificacidn interpretativa del
patrimonio como instrumento de gestion del turismo, donde la oferta de
servicios, sea ordenada y racional, que transmitan el mensaje del lugar
al visitante, para que el significado del sitio lo pueda apreciar y disfrutar.

El recorrido guiado debe contribuir a la satisfaccién del viajero nacional
o internacional, ya que él es el destinatario y se debe conocer en sus
diferentes aspectos tipologicos, para que de esta manera se pueda
atender sus necesidades y comunicar el significado del patrimonio de
forma interesante y efectiva que genere aprecio, valoracién e interés.
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1. PLANIFICACION INTERPRETATIVA

Es un proceso ldgico, creativo que identifica y analiza necesidades para la
interpretacién, presentacién y comunicacién de los valores patrimoniales,
recursos o elementos de interés ambiental y cultural a visitantes locales,
nacionales y extranjeros, ofreciendo soluciones a los responsables de los
bienes patrimoniales para gestionar y comunicar de manera efectiva y
eficaz estos valores. En este sentido, el guia de turismo ha de fortalecer sus
competencias para disefar herramientas interpretativas Gtiles y aplicables
en contextos naturales y culturales, resaltando el valor y simbologia de lo
que representa el lugar visitado.

Interpretacion: La interpretacion del patrimonio es un proceso de
comunicacién de caracter creativo, entendido como el arte de revelar el
significado e importancia del legado histérico y natural al visitante, en un
lugar de interés patrimonial para que lo comprenda, lo aprecie, disfrute y
contribuya a su conservacion.
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1.1 Objetivos de la Planificacion Interpretativa

Objetivo General:

e Disefar un guién interpretativo para un
area promocionada especifica, incluyendo
los atractivos naturales vy culturales
existentes, a fin de mejorar la calidad de la
informacién que se brinda y la experiencia
del turista que visita tanto la comunidad
como el lugar de interés turistico.

Objetivos Especificos:

e Elaborar un guidn del atractivo turistico,
incluyendo toda la informacion relevante,
actualizada y pertinente acerca de Ila
comunidad y el sitio, asi como los principales
atractivos de su entorno.

e Conocer los postulados basicos de la Interpretacién del Patrimonio, asi
como las necesidades y caracteristicas generales del publico destinatario.

e Destacar la importancia de la Interpretacién del Patrimonio como
instrumento de gestion.

e Analizar los diferentes medios interpretativos y los criterios generales
para su seleccién, disefio e implementacion.

e Conocer las caracteristicas generales y el marco tedrico de los procesos
de planificacion interpretativa y sus fases.

e Utilizar herramientas basicas aplicables durante los procesos de
planificacion interpretativa.

e Aplicar los diferentes planes de interpretacion en distintos contextos
patrimoniales y analizar sus principales aportaciones.

e Desarrollar una experiencia practica de planificacion interpretativa.
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1.2 Requisitos Basicos para la Planificacion Interpretativa

Un guia de turismo al conocer herramientas para la planificacion
interpretativa de un patrimonio, debera tener en cuenta los siguientes
requisitos al momento de realizar actividades guiadas que impliquen la
interpretacion de un lugar visitado:

e Fomentar en el contexto actual la aplicacion de herramientas que
conlleven a ejecutar acciones para realizar una planificacion interpretativa.

e Gestionar e Invertir tiempo y presupuesto para esta planificacion.

e Facilitar a los técnico en interpretacidon su desempeno en la coordinacién
de estos proyectos.

e Obtener planes de interpretacion que faciliten la
comunicaciéon con el publico y los responsables de
los bienes patrimoniales.

e Analizar y reunir la informacidén necesaria a cerca
del lugar escogido para realizar la interpretacion.

e Definir los destinatarios que
van a recibir los servicios
interpretativos y seleccionarlas
estrategias de comunicacion

que faciliten recibir el mensaje

con un lenguaje sencillo y

mantener su atencion.

e Es necesario los servicios de
técnicos Guias especialistas en
interpretacion, quellevenacabo
procesos de planificacion
interpretativa, con
formacién en documentacion
especializadaqueles permita
comunicar el significado del
lugar de manera efectiva y
hacerlo interesante.
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2. ETAPAS DE LA PLANIFICACION INTERPRETATIVA

La planificacion interpretativa es necesario realizarla paso a paso,
plasmarla en un documento, siguiendo un esquema secuencial donde
interviene un equipo organizado y coordinado de técnicos de interpretacion,
disefladores, historiadores, arquitectos, bidlogos, educadores, fotdgrafos,
artesanos entre otros, por ello el guia de turismo habra de identificar la
informacion relacionada con el patrimonio, teniendo en cuenta las etapas
gue se desarrollan para determinar la informacién a interpretar, como:
situacion inicial, formulacion de objetivos de planificacion,
recopilacion de informacién, analisis, sintesis, el plan,
ejecucién y evaluacién y seguimiento.

2.1. Situacion Inicial:

En esta etapa inicial, se hace un reconocimiento del lugar donde se va
a realizar la interpretacidon, que uso actual tiene, facilidades de acceso,
se define cuanto tiempo estimado se empleara para obtener el plan de
interpretacidn para ofertarlo.

Para el desarrollo de esta actividad es necesario un equipo y elementos

[ ]
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de apoyo como: Planos, documentos, agentes locales, logistica para el
trabajo de campo, tecnologia de punta, factores técnicos y administrativos
entre otros.

2.2. Formulacion de Objetivos y Planificacion:

Los participantes en esta etapa deben saber en qué

direccidon se va a trabajar y por qué se va a realizar una

planificacion interpretativa, igualmente se deben plantear

los Objetivos de la planificacidon, dejando claro para qué se ‘ ( 1 D ) ’
va a planificar, orientando hacia donde se deben guiar los

esfuerzos que contengan directrices para los aspectos de

gestion, de servicio y de comunicacién con el publico.

A continuacién relacionamos Objetivos de Planificacion:

e De Gestion: Disefar un servicio de interpretacion que contribuya a un
mejor uso del espacio por parte de los visitantes.

® De Servicio: Prever la infraestructura y las necesidades de personal
para una 6ptima ejecucidon de los servicios interpretativos.

e De Comunicacion: Incrementar el conocimiento del publico acerca de
los riesgos ante los expolios y saqueos.

2.3 Recopilacion de Informacion:

En esta etapa se recopila toda la informacion util y necesaria, basada en
fuentes, estudios, datos originales existentes. Para planificar y realizar
la interpretacidén es necesario tener informacion acerca del estado legal
de la propiedad, caracteristicas demograficas de los habitantes de la
zona, interpretacion existente y sus condiciones, si las hay, qué impacto
produce en el area, y datos sobre el perfil de los actuales

y potenciales visitantes. -

Es importante determinar cémo se relaciona el lugar
con su entorno, regién y qué vinculos tiene con otros
procesos de planificacion, como se articula con los planes
de turismo, o si puede llegar a conectarse con productos
u ofertas mas amplias. Esta informacion permitira
articular las propuestas que se formularan en el Plan con
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otras iniciativas previamente establecidas como: actividades artisticas,
turisticas, artesanales, festivas, etc.

Toda esta informacion debe ser registrada y elaborada en documentos
haciendo uso de las Tics, en fichas de registro, planos de referencia, se
debe pulir la informacién hasta la entrega final del producto.

2.4 Analisis:

Haciendo uso de toda la informacidon obtenida en la etapa anterior, aqui
se analizan varios aspectos, se plasman las ideas, las soluciones, basados
en:

e El Recurso, aqui se tiene en cuenta el lugar y sus valores, que sitios
tienen un potencial interpretativo o los sectores del lugar donde las
oportunidades para interpretar sean particularmente evidentes.

Se estableceran criterios para dar prioridad a una eventual amplia lista
de puntos con potencial: acceso, singularidad, atractivo, pertinencia a
los valores generales de la zona, visibilidad y permanencia de los rasgos,
resistencia al impacto de las visitas, seguridad para los visitantes,
relacién con productos de zonas aledafas, entre otros. En esta etapa se
va elaborando un documento con la informacién obtenida.

e Los Destinatarios de la Interpretacion, son la razéon de ser de esta
disciplina. La interpretacion es para la gente, en primer lugar; de forma
indirecta, la interpretacidn se concibe para contribuir a la conservacién del
patrimonio natural y cultural.

Para conocer el mensaje interpretativo se deben analizar los estudios y
datos que existan acerca de los visitantes del lugar. Si no se dispone
de esta informacién, se analizan las entrevistas que a ese respecto se
realizaron en la etapa de Recopilacion de Informacion: gestores de turismo,
agentes forestales o de medio ambiente, informadores, administradores
de hotel, duefios de establecimientos comerciales, lugarefios, técnicos de
la Administracion, entre otros.

e Es importante conocer los visitantes potenciales:

o] Patrones de visita (época, horarios, uso del espacio)

w/\V
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o] Duracion de la visita (prevista y aceptable)
o] Tamaho, estructura y tipo de grupos
0 Grupos especiales (discapacitados, cientificos, tercera edad, etc.)

Caracteristicas socioecondmicas

o] Conocimientos o experiencias previas del visitante
o] Procedencia
o] Tipo de viaje (de paso hacia otro lugar, fin de semana, vacaciones)

Repeticion de visitas ,

0 Necesidades especiales (rampas para sillas de ruedas, servicios
higiénicos, etc.)

0 Intereses del visitante (conocimiento, recreacién, deportes, otros.)

2.5 Sintesis

En esta etapa se toman decisiones respecto al proceso analitico anterior.
No todas las alternativas seran viables, por cuestiones metodoldgicas,
economicas, por falta de informaciéon, o por cualquier otro motivo.
Se requiere clarificar todos los puntos cruciales del futuro Plan de
Interpretacion: los objetivos, los contenidos, la definicion de la estructura
de los servicios interpretativos, la organizacidn de los servicios y las
recomendaciones para disefiar los medios interpretativos.

Se Definira una propuesta para organizar los medios y programas en
secciones o unidades de gestidn interpretativa. Estas unidades de gestion
interpretativa entrafian una ordenacion tanto espacial de los servicios,
como conceptual, referida a tipos de servicios y a niveles de entrega del
mensaje.

Por ejemplo, pueden ser unidades: las de interpretacién en interiores
e interpretacidon in situ, y programas especificos: un audiovisual o un
itinerario guiado. Se podria considerar como unidad a los servicios
interpretativos de distintas zonas en un area extensa (por ejemplo, de un
parque natural), cada una con sus propios programas. En cada caso se
deben ordenar los datos para redactar el Plan.

[ )
SENA

w/\V

FAVA - Formacién en Ambientes Virtuales de Aprendizaje



PLANIFICACION Y APROPIACION INTERPRETATIVA DEL PATRIMONIO .

2.6 El plan

El Plan de Interpretacion es una referencia para la implementacién de los
servicios interpretativos, no debe ser considerado como un documento
estatico, sino que tiene que estar sometido a permanente revision y
actualizacion. Por lo tanto, las decisiones sobre gestion y operacién se
estaran tomando permanentemente a la luz de evaluaciones continuas
del cumplimiento de los objetivos y el funcionamiento de los servicios
ejecutados segun el Plan.

El Plan debe elaborarse en un documento simple y manejable, en constante
revision y actualizacién para una buena comprensién y aplicacién, debe

contener:

0 El Equipo Técnico (breve descripcion)

0 Introduccion (o antecedentes)

o] El tema, se refiere a una idea central expresada en fo

rma de oracion,

con sujeto, verbo y predicado, como si fuese un titular de prensa.

0]

El Recurso

Los Destinatarios

Objetivos para la Interpretacion

El Mensaje

Los Servicios Interpretativos

Seguimiento y Evaluacion

Necesidades de Investigacién Complementaria
Recomendaciones para la Ejecucion de los Servicios

Referencias y Anexos
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2.7 Ejecucion

En esta etapa hay que desarrollar una planificacién de servicios, cuyos
resultados deben arrojar las propuestas técnicas para los mensajes y
los disefios necesarios para construir, emplazar y operar los diferentes
servicios (infraestructuras, medios y programas concretos).

2.8 Evaluacion y Seguimiento

Es considerada como un proceso continuo en el tiempo, la planificacién
no termina nunca ya que ésta, la Ultima fase, es permanente, donde
se evaluan las actividades segln los objetivos que se habian trazado.
Es considerada la efectividad en la entrega del mensaje, la eficiencia de
los medios, la pertinencia de los contenidos, el presupuesto, el impacto
ambiental, el impacto sobre las infraestructuras y los usuarios.

En esta etapa hay que hacer una evaluacion y seguimiento de la captacién
del mensaje por parte del publico, para saber si el trabajo de la Planificacion
Interpretativa realizado cumplié con los objetivos trazados.

Tomado: La Planificacion
Interpretativa, por Jorge
Morales Miranda, Consultor
en Interpretacion del
Patrimonio. Algeciras,
Espana.
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3. APROPIACION INTERPRETATIVA DEL PATRIMONIO

La interpretacién del patrimonio como forma de apropiacion del significado
de un territorio, investiga si a partir de la interpretacion, la comunidad y el
visitante, se apropian de los significados de un territorio; enmarcandose
en los principios de la investigacion - accién — participativa, cuyo proceso
permite identificar las necesidades y problematicas existentes, y formula
soluciones con la participacién activa de los distintos actores sociales
involucrados en cada una de las etapas de la investigacion.

3.1 Definicion: Apropiacion, Interpretaciondel Patrimonio

Apropiacion del Patrimonio: Para lograr la apropiacion del Patrimonio,
es necesaria la participacion de la comunidad, la participacién masiva que
se interese por reconocer su valor, que respeten, protejan y se apropien
de él para lograr su conservacion.

Interpretacion del Patrimonio: Considerada como una disciplina que
aplicada al turismo, permite comunicar a los visitantes y a los integrantes
de una comunidad, el valor patrimonial en el contexto socio-territorial
y sus significados, ya que constituyen la imagen simbdlica a través de
los cuales se refleja e identifica el patrimonio en el sentido amplio de
naturaleza y cultura.
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3.2 Objetivos de la Interpretacion del Patrimonio

Toda interpretacién del patrimonio debe comunicar el significado social
vinculando el contexto socio-territorial y las significaciones del territorio,
ya que constituyen la imagen simbdlica a través de la cual se refleja e
identifica la sociedad.

Para el desarrollo de estas interpretaciones patrimoniales, se deben
considerar los siguientes objetivos: General, Fundamentales y Especificos.

Objetivo General:

Investigar si la comunidad y el visitante, se apropian de los significados
del patrimonio de un territorio a partir de su interpretacion.

Objetivos Fundamentales:

1. Objetivos de conocimiento, aquello que se quiere dar a conocer al
publico.

2. Objetivos emocionales, es decir, qué sentimientos deberian surgir en
las personas a partir de ese conocimiento.

3. Objetivos actitudinales o de comportamiento, qué nueva actitud o
reaccion se pretende del visitante a partir de los sentimientos creados por
el nuevo conocimiento.

[ ]
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Objetivos Especificos:

1. Analizar desde la ética social las intervenciones en el territorio de las
practicas turisticas recreativas.

2. Investigar la evidencia tedrica de la interpretacién y su relacion con la
apropiacién social de los significados del patrimonio del territorio.

3. Estudiar las relaciones que establecen las comunidades locales con el
patrimonio y su significado, a partir de su conformacion socio-historica.

4. Analizar la percepcidon de los valores simbdlicos del patrimonio como
parte de la identidad de los actores sociales.

5. Identificar las diversas formas de comunicacion del patrimonio en las
areas de estudio.

6. Reconocer las necesidades y oportunidades para la comunicacién del
significado del patrimonio, a través de la interpretacion, en las practicas
turisticas recreativas.

3.3 Caracteristicas de la Interpretacion del Patrimonio

E Teniendo en cuenta la interpretacién como la revelacién basada en la
informacion y la comunicaciéon que agregan valor al patrimonio natural y
cultural a través de vivencias, experiencias, emociones, estas deben tener
las siguientes caracteristicas:

e Pertinente: La forma de comunicar los mensajes debe estar vinculada
con la experiencia, personalidad y expectativas de los visitantes. Para ello,
se recomienda seleccionar los publicos bien definidos y definir estrategias
de comunicacion diferenciales.

e Amena: Tanto el fondo como la forma de la comunicacidon deben ser
agradables y accesibles. El objetivo de la exposicidon no es la instruccion,
sino mas bien la motivacién del visitante. La exhibicion no debe estar
orientada Unicamente a dar informacion sino mas bien a provocar
expectativas. Por tanto, las formas exponenciales no deben ser solemnes
ni cripticas y se recomienda el uso de lenguaje coloquial.
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e Tematica Vinculada a Mensajes: La comunicacién debe contener
mensajes claros, univocos e intencionales. La propuesta tematica debe
funcionar como potente disparador para motivar al visitante.

e Integrada y Organizada: Es necesaria la propuesta de un guion que
contenga inicio, desarrollo y cierre. No necesariamente debe ser una
propuesta lineal, pero si ordenada.
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GLOSARIO

Amena: adj. Divertido, entretenido, placentero:

Analisis: m. Distincidn y separacién de las partes de un todo hasta llegar
a conocer sus principios, elementos, etc.

Apropiacion: f. Accién y resultado de tomar para si alguna cosa haciéndose
duefio de ella:

Conservacion: f. Mantenimiento o cuidado de una cosa: conservacion
del patrimonio historico, cultural.

Contexto: m. Conjunto de circunstancias que rodean o condicionan un
hecho.

Destinatarios: m. y f. Persona a quien va dirigida o destinada alguna
cosa.

Engarzar: tr. Trabar una cosa con otra u otras, formando una cadena.

Expolios: m. Apropiacion de algo que pertenece a otra persona de forma
violenta e injusta; expoliacién:

Gestionar: Hacer los tramites o diligencias necesarios para resolver un
asunto.

Interpretacion: Explicacién del significado de algo.
Legado: Lo que se deja o transmite a cualquier sucesor.

Logico: Ciencia que expone las leyes, modos y formas del razonamiento
humano.

Metodoldgico: f. Parte de la ldgica que estudia los métodos del
conocimiento. Conjunto de métodos utilizados en la investigacion cientifica.

Objetivos: adj. Relativo al objeto en si, independientemente de juicios
personales. Que no se deja influir por consideraciones personales en sus
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SENA

FAVA - Formacion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje SENA - Servicio Nacional de Aprendizaje



PLANIFICACION Y APROPIACION INTERPRETATIVA DEL PATRIMONIO .

juicios 0 en su comportamiento.

Pertinente: adj. Que pertenece o se refiere a una cosa.Que viene a
propdsito o procede para solicitarlo debe rellenar las instancias pertinentes.

Planificacion: f. Accion y resultado de planificar. Plan general,
cientificamente organizado y frecuentemente de gran amplitud, para
obtener un objetivo determinado.

Postulado: m. Proposicidon que se toma como base para un razonamiento
o demostracién, cuya verdad se admite sin pruebas. Idea o principio que
se defiende.

Recursos: pl. Bienes, medios o riqueza. m. Procedimiento o medio del
que se dispone para satisfacer una necesidad, llevar a cabo una tarea o
conseguir algo.

Sintesis: f. Composicion de un todo por la reunién de sus partes. Resumen,
sumario.

Tematica: dj. Del tema o relativo a él. Elemento que, para la flexidén,
modifica la raiz de un vocablo:

Que esta centrado o dedicado a un conjunto de actividades en torno a una
idea comun.

f. Tema o conjunto de temas contenidos en un asunto general.
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